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KAFAA EN ACTION

L'excellence touristique au ceeur Guelmim-Oued Noun, Dakhla-
Oued Edahab et Ladyoune-Sakia El Hamra

Le Programme national KAFAA, dédie
a la Certification des Expériences des
Professionnels du Tourisme (CEP),
étend son empreinte dans les
provinces du Sud, marquant le début
de ses activités dans les régions de
Guelmim-Oued Noun, Dakhla-Oued
Edahab, et Ladayoune-Sakia EI Hamra.
Ce déploiement stratégique réaffirme
notre engagement indéfectible a

valoriser le capital humain local, pilier
essentiel de
compétitivité  de ces
phares.

I'attractivité et de la
destinations

DES PARTENARIATS LOCAUX
SOLIDES AU C(EUR DE LA
REUSSITE

L'efficacité du programme KAFAA
repose sur une collaboration étroite
avec les acteurs régionaux du
tourisme. Le lancement dans les trois
régions du Sud a été marqué par une
forte mobilisation des institutions
locales, notamment les Conseils
Régionaux du Tourisme :

e CRT Laayoune—Boujdour—Sakia El

Hamra
e CRT Guelmim—-Smara
e CRT Dakhla—Oued Eddahab

Un accueil enthousiaste des trois

régions
Les Conseils Régionaux du Tourisme
(CRT) des trois régions ont

unanimement exprimé leur vive
satisfaction quant a lintroduction de
KAFAA. lls percoivent le programme
comme un accélérateur clé pour
I'élévation du niveau de service et la
reconnaissance des talents.


https://siredd.environnement.gov.ma/Dakhla-Oued-Ed-Dahab/Home/Region
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e Dakhla-Oued Edahab : La

dynamique du programme sera
intensifiée dans cette région.
Nous avons déja effectué des
visites de terrain ciblées dans
divers restaurants et hotels pour
évaluer les besoins spécifiques et
préparer I'intégration des
professionnels concernés.

o Guelmim-Oued Noun &
Ladyoune-Sakia El Hamra :
L'accent sera mis initialement sur
la certification des professionnels
des secteurs de la restauration et
des snacks, qui constituent une
part vitale de [l'offre touristique
locale.

Ces rencontres stratégiques ont
permis d'établir une feuille de route
claire et de mobiliser I'ensemble de
I'écosysteme hoételier et de la
restauration.

Le mot des CRT Les Conseils
Régionaux du Tourisme de Guelmim-
Oued Noun, Dakhla-Oued Edahab, et
Ladyoune-Sakia ElI Hamra ont
souligné que KAFAA est l'outil idoine
pour officialiser le savoir-faire des
artisans de I'hospitalité. C'est une
démarche qui légitime leur
engagement et les positionne comme
les veéritables ambassadeurs de ces
magnifiques territoires.

e 3 réunions régionales réussies.

e +30 etablissements touristiques déja contactés.
e 1 objectif commun : la certification des compétences.
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L'AVENTURE KAFAA COMMENCE A GUELMIM-OUED
NOUN, DAKHLA-OUED EDAHAB ET LAAYOUNE-
SAKIA EL. HAMRA, REJOIGNEZ-NOUS !

Vous étes un professionnel du tourisme a Guelmim-Oued Noun, Dakhla-
Oued Edahab et Ladyoune-Sakia El Hamra ? Votre expérience est une
véritable richesse ! Le programme KAFAA vous permet de la certifier a
travers un parcours simple, accessible et entierement gratuit, pour
donner un nouvel élan a votre carriere.

Vous étes responsable ou dirigez un établissement touristique ? Offrez

a vos équipes la certification qu’elles méritent. KAFAA représente un
levier de motivation et de fidélisation, tout en renforcant la qualité et la
crédibilité de vos services aupres de vos clients.

Inscrivez-vous des maintenant sur notre plateforme :

www.kafaa.ma
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