
Le succès de KAFAA repose sur des
partenariats solides et une connaissance
fine du terrain. À Souss Massa, notre
collaboration avec le Conseil Régional du
Tourisme (CRT) et l'Association Régionale
de l'Industrie Hôtelière (ARIHA) d'Agadir a
été le pilier de ce lancement réussi.
Ces rencontres stratégiques ont permis
d’établir une feuille de route commune et de
mobiliser l’ensemble de l’écosystème
touristique.

Le programme national KAFAA, dédié à la
certification des expériences des
professionnels du tourisme (CEP), poursuit
son déploiement et annonce le démarrage de
ses activités dans la magnifique région de
Souss Massa. Cette nouvelle étape importante
traduit notre engagement à mettre en avant le
capital humain local, véritable moteur de
l’attractivité et de l’excellence de la destination.

Le Conseil Régional du Tourisme de Souss
Massa a immédiatement souligné la
pertinence du programme KAFAA, le
considérant comme un levier essentiel pour
le développement et la montée en
compétences des professionnels du
secteur. Le conseil a affirmé que KAFAA
valorise le savoir-faire et l’engagement des
artisans de l’hospitalité, véritables
ambassadeurs de la destination et acteurs
clés de son attractivité. Grâce à sa vision
globale, l’ARIHA a joué un rôle déterminant
en facilitant la mise en relation avec les
établissements hôteliers et en ouvrant
l’accès à son réseau. Son
accompagnement a été crucial pour
identifier et mobiliser les talents à travers
tout le territoire, aussi bien dans les zones
urbaines que rurales.
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UNE COLLABORATION LOCALE
PUISSANTE POUR LA RÉUSSITE
DU PROGRAMME
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KAFAA EN ACTION 
L'excellence touristique au cœur Souss Massa



Le lancement du programme KAFAA à Souss
Massa représente une avancée importante
pour les professionnels du tourisme . Ce
programme met en lumière les compétences
développées sur le terrain et accompagne les
acteurs du secteur dans leur évolution
professionnelle. Il s’agit d’une initiative qui
favorise la certification des talents, le
renforcement des performances internes et la
satisfaction des clients.

Le lancement du programme KAFAA à Souss
Massa est une excellente nouvelle pour le
secteur du tourisme régional. Ce programme
met en avant les expériences des
professionnels et contribue à renforcer la
compétitivité de la destination à travers la
certification du capital humain. C’est une
initiative qui profite à la fois aux employés et
aux entreprises, en favorisant la progression
des carrières et la qualité des services offerts.
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LA PAROLE À NOS PARTENAIRES

Abdelhaq Chahli - Président de
l’ARIHA

Salaheddine Benhammane - Président
du CRT Agadir Souss Massa
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RÉGION SOUSS MASSA : 
Une collaboration fructueuse pour l'excellence touristique

FAIRMONT HYATT REGENCY 

RIU SOFITEL THE VIEW

1ère réunion régionale réussie.
+80 établissements touristiques déjà contactés.
1 objectif commun : la certification des compétences.



Vous êtes un professionnel du tourisme à Souss Massa ? Votre
expérience est une véritable richesse ! Le programme KAFAA vous
permet de la certifier à travers un parcours simple, accessible et
entièrement gratuit, pour donner un nouvel élan à votre carrière. 
Vous êtes responsable ou dirigez un établissement touristique ? Offrez
à vos équipes la certification qu’elles méritent. KAFAA représente un
levier de motivation et de fidélisation, tout en renforçant la qualité et la
crédibilité de vos services auprès de vos clients.
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L'AVENTURE KAFAA COMMENCE À SOUSS
MASSA, REJOIGNEZ-NOUS !

Inscrivez-vous dès maintenant sur notre plateforme :

www.kafaa.ma
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